


sklimat

Aven har kan vi konstatera att dimensionerna och det kommunikativa ledarskapet aterkommer
som framgangsfaktorer som paverkar hur medarbetarna mar och stamningen pa arbetsplatsen.
Vi kan ocksa konstatera att forutsattningarna och beteendena ar i stort satt desamma vid fragan
om kommunikationen paverkar hur medarbetaren mar och om den paverkar arbetsklimatet.

Forutsattningar

Att chefen ar trygg och Att chefen &r arlig och inte
prestigelds kan ge ett ppnare lovar for mycket
klimat

Beteende och arbetssatt som paverkar positivt

Diskutera och komma med Se alla individer och bry sig Lata medarbetarna gora sig Forstd medarbetarnas
idéer om pa ett personligt plan horda och ge sin syn pa forutsattningar och planera
"saker och ting” hur chefen kommunicerar
t ex krav
Forklara varfor vissa regler Dialogen ar viktig for att Ge konstruktiv feedback och
finns inte bara att de ska foljas skapa engagemang inte hanga ut ndgon

Beteende och arbetssatt som paverkar positivt

Kommunicera enskilt i en Ge order
forandring, ej till hela grup-
pen, skapade oro och "snack”
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J. Att mata halsa och arbetsklimat kopplat till ledarskap

Aterkommande medarbetarenkater &r ett viktigt led i en organisations strategiska utvecklingsarbe-
te. Ratt utformade kan enkéaterna ge vardefull kunskap om de anstélldas valmaende, prestationer
och engagemang och hur arbetsmiljon darmed kan utvecklas och forbattras. Inte minst kan enka-
terna ge mojlighet att kontinuerligt folja upp medarbetarnas uppfattning kring sin arbetsrelaterade
halsa.

For att fa en uppfattning om hur olika foretag arbetar for att kontinuerligt félja upp medarbetarnas
halsa studerades det i de fem foretagen A-E. I tabellen nedan framgar de halsorelaterade fragor
som de fem foretagen staller i sina medarbetarenkater.

En av fragorna som skulle besvaras i projektet var huruvida det finns samband mellan kommunika-
tivt ledarskap och halsa. Darfor gjordes en statistisk analys av enkatsvaren pa de fragor som ar re-
laterade till kommunikativt ledarskap respektive halsa. Analysen visade inga statistiskt sakerstallda
samband mellan de variabler som beskriver kommunikativa egenskaper hos ledarna och sjalvskat-
tad halsa. Detta medfor att en generell slutsats kring eventuella samband inte later sig goras.

Det ar dock rimligt att anta att ett gott och kommunikativt ledarskap har en positiv inverkan pa
medarbetarnas halsa. Den statistiska analysen bygger pa att analysera linjarkombinationer av de
tva variablerna, dvs grupper eller kluster av fragor som ingdr under varje rubrik. Starkt begransan-
de i analysen ar dock att féretagen i sina undersokningar inte haft som mal att mata sjalvskattad
hélsa - endast ett av de fem foretagen har fragor som pa ett tydligt satt mater sjalvskattad halsa,
se tabellen nedan.

*Fragorna som anvandes i Sandvik ar ett utdrag ut "AGERUS Prestationsmodell”.

Endast ett av de fem foretagen (A) staller fragor som direkt relaterar till den anstalldes hélsa
alternativt allvarlig vantrivsel som orsakat sjukskrivning. Fragor av typen "mitt arbete paverkar min
halsa i en positiv riktning” ar bra i den meningen att de tydligt relaterar till arbetsplatsens betydelse
for den sjalvskattade halsan. Fragor av typen “jag kanner mig full frisk” ar ocksa vasentliga men
svaren kan naturligtvis kopplas till en stor mangd faktorer som inte enbart ar relaterade till arbets-
innehallet eller foretaget.

De aterstaende fyra foretagen (B, C, D, E) har valt att stdlla fragor i sina medarbetarenkater som
mater arbetstillfredsstallelse och néjdhet, oro, vantrivsel och fysisk arbetsmiljo.
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Foretag Direkta fragor om upplevd hélsa Exempel pa fragor som relaterar till upplevd hélsa

A (Sandvik) Jag kanner mig full frisk Jag kénner att jag trivs pa mitt arbete
Mitt arbete paverkar min Nér jag gar hem fran jobbet en vanlig dag kanner
halsa i en positiv riktning * jag mig oftast n6jd med vad jag utrattat

Vad har du vanligtvis for kénslor infor ditt arbete,
nar du &r pa vag till jobbet?*

B (Saab) - Jag &r helt n6jd med att arbeta pa foretaget

C (Volvo) - Jag ar n6jd med den fysiska arbetsmiljon
pa foretaget

Jag utvecklar aktivt mig sjalv for framtiden
Min arbetsbelastning ar hanterbar

D (Spendrups) - Jag ar néjd med min arbetssituation

Vi har arbetsgladje inom min avdelning

Pa min avdelning har vi en god arbetsmiljo
Jag har ingen tanke pa att sluta pga vantrivsel

Foretaget ar en arbetsplats som jag kan
rekommendera utomstaende att borja jobba pa

E (Norrmejerier) - Under det senaste aret har jag aldrig stannat
hemma, sjukskrivit mig eller tagit ledigt pga att
jag misstrivs pa mitt arbete

Jag trivs pa min arbetsplats

Jag trivs bra med mina arbetskamrater

Jag upplever att min arbetsbelastning ar rimlig

Jag kdnner ingen oro for att forlora min anstallning
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For att kunna mata om kommunikativt ledarskap paverkar hélsa bor foretag inkludera direkta
fragor om halsa i sina medarbetarenkater. Dessa fragor skulle lampligtvis bygga pa sk sjalvskatt-
ning vilket innebar att den som svarar pa enkaten sjalv graderar sin upplevda halsa enligt en
skala. En vanligt forekommande fraga ar:

1) Iallmanhet, skulle du vilja saga att din hdélsa ar:
Utmarkt
Mycket god
God
Nagorlunda
Dalig
Vilken ocksa foljs upp med fragan:

2) Jamfort med for ett ar sedan, hur skulle du vilja bedoma ditt alilmanna halsotillstand nu?
Mycket battre nu an for ett ar sedan
Nagot battre nu an for ett ar sedan
Ungefar detsamma
Nagot simre nu an for ett ar sedan
Mycket samre nu an for ett ar sedan

Dessa fragor forekommer i hdlsoenkater, se tex enkaten SF-12 (Short-Form-12) som utvecklats
av HRQL-gruppen och som dr en forkortad version av den internationella halsoenkaten SF-36 .
Vill foretaget undersoka de anstalldas halsa mer i detalj sa kan man anvanda sig av fler fragor i
halsoenkaterna men de ar ofta for detaljerade for att kunna anvandas i en medarbetarenkat.

Var rekommendation ar att i samband med utformning av medarbetarenkater alltid inkludera
fragor av typen 1) och 2) ovan. Fragorna ar tydliga och ger i kombination med varandra dven
information om utvecklingen dver tid enligt exemplet for foretag A.

Om foretag vill kunna utvardera hur det kommunikativa ledarskapet paverkar medarbetarnas
halsa maste frdgorna som berdr dessa tva omraden vara raka och tydliga. Ju tydligare fragorna
relaterar till hdlsa och kommunikativt ledarskap desto enklare blir det att gora en statistisk ana-
lys av samband dem emellan.
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